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LIETUVOS RESPUBLIKOS ZEMES UKIO RUMU SERTIFIKAVIMO VEIKLOS
KOMISIJA

TVIRTINU
2023 gruodzio men. 19 d.
LRZURSVK pirmininkas

LIETUVOS RESPUBLIKOS ZEMES UKIO RUMU SERTIFIKAVIMO SKYRIAUS
SKUNDU IR PRIIMTU SPRENDIMU APELIACIJOS PATEIKIMO IR NAGRINEJIMO
TVARKOS APRASAS

1. Bendrosios nuostatos

1. Apeliacijy ,,Dél Lietuvos Respublikos zemés tkio rimy Sertifikavimo skyriaus (toliau
— LRZURSS) skundy ir priimty sprendimy apeliacijos pateikimo ir nagrinéjimo tvarkos apragas”’
(toliau — Tvarka) reglamentuoja skundy ir apeliacijy pateikimo, priémimo, Lietuvos Respublikos
zemes iikio rimy sertifikavimo veiklos komisijai tvarka.

2. Terminai, apibrézimai ir sutrumpinimai

LRZURSS — Lietuvos Respublikos Zemés iikio riimy Sertifikavimo skyrius;

LRZUR- Lietuvos Respublikos Zemés iikio ramai.

LRZURA -Lietuvos Respublikos zemés iikio riimy auditorius.

LRZURSVK- Lictuvos Respublikos zemés tikio riimy Sertifikavimo veiklos komisija.
SV — sertifikavimo veikla.

LRZUR Auditorius- nepriklausoma audito jmoné.

3. Apeliacijos pateikimas ir priémimas

2. PareiSkéjai auginantys, gaminantys ir (ar) perdirbantys bei tiekiantys rinkai pagal
Nacionaling maisto kokybés sistema (toliau —-NKP) pagamintus produktus ir nesutinkantys su
LRZURSS sprendimais, turi teise ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo
sprendimo priémimo dienos pateikti LRZURSVK motyvuota prasyma perzitiréti LRZURSS
priimtg sprendimg dél sertifikavimo (toliau — Apeliacija).

3. Apeliacija turi biiti adresuojama LRZURSVK ir pasira$yta originaliu paradu bei
pateikiama raitu LRZURSVK adresu K. Donelai¢io g. 2, 44213 Kaunas. Apeliacija pateikiama
tiesiogiai, arba siun¢iama pastu. Apeliacija gali biiti pateikiama ir elektronine forma. Siuo biidu
teikiami dokumentai turi baiti pasiraSyti kvalifikuotu elektroniniu parasu arba suformuoti
elektroninémis priemonémis, kurios leidzia uztikrinti teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma, bei
pateikti LRZURSVK elektroniniu paitu nkp@zur.lt.

4. Apeliacija pasiraSo Pareiskéjas arba jo atstovas. Jei pasiraSo atstovas, prie pateikiamos
Apeliacijos turi buti pridedamas teisiSkai galiojantis jgaliojimas, arba kitas dokumentas,
patvirtinantis atstovavimo teises.

5. Apeliacija priima ir registruoja LRZUR biuro administratorius gaunamy dokumenty
NK-R-02 registre ir perduoda LRZURSVK, o kopija LRZURSS vedéjui. Si procedira turi biiti
atlikta per 1 (vieng) darbo diena.

6. Jeigu Apeliacija yra dél LRZURSS priimto sprendimo dél sertifikavimo, pateikta
nepazeidziant Tvarkos 2 punkte nurodyto termino ar patenkinus Pareiskéjo praSyma atnaujinti
Apeliacijos pateikimo termina, bei atitinka kitus Tvarkoje nustatytus reikalavimus, LRZURSS
sertifikavimo skyriaus ved¢jas per 2 (dvi) darbo dienas nuo Apeliacijos gavimo Tvarkos 5 punkte
nustatyta tvarka paskiria uz vertinima atsakingg LRZURSS darbuotoja (toliau — Darbuotojas) ir
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perduoda Apeliacijos dokumentus Siam Darbuotojui. Darbuotojas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas parengia bylos aprasg.

7. Jeigu Apeliacija néra dél LRZURSS priimto sprendimo dél sertifikavimo, pateikta
pazeidziant Tvarkos 2 punkte nurodyta, arba Apeliacija neatitinka kity Sioje Tvarkoje nustatyty
reikalavimy, LRZURSS sertifikavimo skyriaus vedéjas per 2 (dvi) darbo dienas nuo Apeliacijos
gavimo Tvarkos 5 punkte nustatyta tvarka perduoda Apeliacijos dokumentus Darbuotojui, kuris
per 1 (vieng) darbo dieng parengia motyvuotg PraneSima (NK-F-01) Pareiskéjui, nurodydamas
priezastis, kodél Apeliacija nebus nagriné¢jama ir apskundimo tvarka. Sis atsakymas per 2 (dvi)
darbo dienas iSsiunCiamas PareiSkéjui registruotu paStu ir el. paStu, jeigu jis yra pateikes
LRZURSS rastiska sutikima gauti dokumentus el. pastu, tatiau ne véliau kaip per 5 (penkias)
darbo dienas nuo Apeliacijos gavimo dienos.

8. Jei Apeliacija pateikta nepazeidZiant Sios tvarkos reikalavimy 6 punkte nustatyta tvarka
parengus bylos aprasa, LRZURSS sertifikavimo skyriaus vedé¢jas informuoja LRZURSVK
pirmininkg (toliau — Pirmininkas).

9. Pirmininkas priima sprendima dél posédzio, kuriame bus sprendziamas $is klausimas ir
reikalui esant Apeliacijos Komisijos sudarymo. Komisijos sudarymo tvarka nurodyta 5 skyriuje.

4. Praleisto termino atnaujinimo tvarka

10. Pareiskéjo prasymu, LRZURVK nagrinéja klausimus dél praleisty terminy
atnaujinimo pra§ymy nagrinéjimo. LRZURSVK Apeliacijos padavimo termina, nurodyta Tvarkos
2 punkte, gali atnaujinti, jeigu pripazista, kad jis praleistas dé¢l prieZasCiy nepriklausanciy nuo
Pareiskéjo valios. LRZURSVK posédis turi biti susauktas ne véliau kaip per 12 (dvylika) darbo
dienas nuo praSymo atnaujinti terming pateikimo.

11. PraSyme atnaujinti Apeliacijos padavimo terming Pareiskéjas turi nurodyti termino
praleidimo prieZastis ir pateikti praleidimo prieZastis patvirtinan¢ius jrodymus. Kartu su praSymu
atnaujinti terming, turi buti paduota ir Apeliacija. PraSymas atnaujinti terming pateikiamas kaip ir
Apeliacijos Tvarkos 3-5 punkte nustatyta tvarka.

12. Ar konkreCios termino praleidimo prieZastys sudaro pagrindg jj atnaujinti,
LRZURSVK nusprendzia vadovaudamasis teisingumo, protingumo ir saZiningumo principais,
atsizvelgdamas ] konkreCias faktines aplinkybes, dél kuriy Sis terminas buvo praleistas.
LRZURSVK kiekvienu konkreéiu atveju turi jvertinti Pareiskéjo nurodyty termino praleidima
pateisinanciy aplinkybiy atsiradimo momenta, jy egzistavimo trukme, taip pat ar po to, kai
minétos aplinkybés iSnyko, PareiSkéjas kreipési per protinga 3 dieny laiko tarpa, ar Pareiskéjas
buvo pakankamai atidus, sgZiningas, ar, prieSingai, savo teises jgyvendino neriipestingai,
aplaidziai.

13. Pra§yma atnaujinti termina Apeliacijai paduoti LRZURSVK i$nagrin¢ja per 12
(dvylika) darbo dienas nuo prasymo su termino praleidimo prieZasties patvirtinanciais jrodymais
pateikimo. Termino Apeliacijai paduoti atnaujinimas / atsisakymas atnaujinti terming Apeliacijai
paduoti, jforminamas Komiteto protokolu, kuriame turi biiti nurodytos motyvuotos aplinkybés.
Galutinj sprendima dél praSymo atnaujinti termina, atsizvelgdama j LRZURSVK protokola,
priima ir apie sprendima informuoja LRZURSS vedéjas. Procediira gali uztrukti ne ilgiau kaip 2
(dvi) darbo dienas nuo LRZURSVK protokolo sura§ymo. LRZURSVK protokola pasirago
LRZURSVK pirmininkas ir sekretorius. Atnaujinus Apeliacijos padavimo terming, Apeliacija
nagrinéjama vadovaujantis Sios Tvarkos nuostatomis.

5. Apeliacinés komisijos sudarymo tvarka

14. Apeliaciné komisija sudaroma ir patvirtinama LRZURSVK sprendimu ne véliau kaip
per 2 (dvi) darbo dienas nuo bylos apraso parengimo. Apeliacinés komisijos posédis turi biiti
suSauktas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo jos sudarymo.

14.1. Apeliaciné komisija sudaroma i§ 1 (vieno) LRZURSS darbuotojo, nesusijusio su
Pareiskeéju ir skundZziamu sprendimu, ir i§ 4 (keturiy) LRZURSVK atstovy.
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14.2. Apeliacinés komisijos pirmininkg Apeliacinés komisijos nariai renka pirmojo
Apeliacinés komisijos posédzio metu. LRZUR direktorius paskiria LRZURSS darbuotoja, kuris
vykdo Apeliacinés komisijos sekretoriaus funkcija.

14.3. Siekiant uztikrinti, kad nebuty interesy konflikto, LRZURSVK neturi jtraukti
skundo ar apeliacijos perziiirg ar sprendimo patvirtinimg personalo (jskaitant atliekancias vadovy
pareigas), kuris per pastaruosius dvejus metus teiké klientui, dél kurio yra skundas ar apeliacija,
konsultacija ar buvo jo idarbintas.

15. Komisija sudaroma kiekvienos Apeliacijos nagriné¢jimui atskirai.

6. Apeliacinés komisijos kompetencija, teisés ir pareigos

16. Apeliacinés komisijos paskirtis — jvertinti, ar LRZURSS, priimdamas skundziama
sprendima, nepazeidé teisés akty, susijusiy su sertifikavimu, sprendimo priémimo procediiry, ir ar
LRZURSS priimti sprendimai yra pagrjsti.

17. Apeliaciné komisija priima sprendimus dél iSnagrinéty apeliacijy.

18. Apeliaciné komisija, atlikdama savo funkcijas, turi teise i§ Pareiskéjo ir LRZURSS
gauti visg informacija, reikalingg apeliacijoms nagrinéti.

19. Apeliaciné komisija savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, ES
ir nacionaliniais NKP gamybg reglamentuojanciais teisés aktais, standarto LST EN ISO / IEC
17065 4 reikalavimais, kitais jstatymais, pojstatyminiais teisés aktais bei Sia Tvarka.

20. Apeliacinés komisijos veikla, nagrin¢jant apeliacijas, grindziama proceso aiSkumo,
efektyvumo, ekonomiskumo bei sistemiSkumo principais. Komisija, priimdama sprendimus, yra
savarankiska ir nepriklausoma.

Apeliacinés komisijos nariai:

20.1. balsuoja priimant sprendima;

20.2. privalo pasirasSyti konfidencialumo pasizadé¢jima, kuriuo jsipareigoja neatskleisti
informacijos, gautos vykdant Apeliacinés komisijos nario pareigas, jei atitinkami duomenys néra
viesi, taip pat, vadovaujantis LR teisés akty nuostatomis, nenaudoti Apeliacijos metu gauty
duomeny ar Ziniy asmeninei ar kity asmeny naudai;

20.3. privalo nepiktnaudziauti Apeliacinés komisijos nario teisémis ir posédZio metu
nenukrypti nuo apeliacijos esmes;

20.4. privalo elgtis nepriekaistingai, biiti nepaperkami, nepriimti dovany, pinigy ar
paslaugy, i$skirtiniy lengvaty ir nuolaidy 1§ suinteresuoty asmeny;

20.5. privalo buti mandagls ir pagarbiai elgtis su posédyje dalyvaujanciais
asmenimis;

20.6. privalo laikytis Sios Tvarkos nuostaty.

7. Apeliacijos Komisijos darbo organizavimas ir apeliaciju nagrinéjimas

21. Apeliacinés komisijos darbo organizavimo forma — posédziai.

22. Apeliacinés komisijos posédj organizuoja ir jam vadovauja Apeliacinés komisijos
pirmininkas.

23. Apeliacinés komisijos pirmininko pavaduotojas suderina Apeliacinés komisijos
posédzio data ir laikg su Apeliacinés komisijos nariais telefonu. Apie suderintg su visais
Apeliacinés komisijos nariais Apeliacinés komisijos posédZio datg, laika, vieta, preliminarig
darbotvarke Apeliacinés komisijos pirmininko pavaduotojas papildomai informuoja Apeliacinés
komisijos narius el. paStu ne véliau kaip prieS 2 (dvi) darbo dienas iki Apeliacinés komisijos
posédzio, taip pat el. pastu iSsiysdamas dokumentus, susijusius su gauta apeliacija.

24. Apie Apeliacinés komisijos posédzio data, laikg ir vieta Apeliacinés komisijos
pirmininko pavaduotojas informuoja Pareiskéja rastu apeliacijoje nurodytais rekvizitais (el. pastu
ir / arba PareiSkéjo nurodytu telefonu iSsiunciant SMS zZinute) ne véliau kaip pries 2 (dvi) darbo
dienas iki Apeliacinés komisijos posédzio.
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25. Apeliacinei komisijai perduota Apeliacija turi biiti iSnagrinéta ne véliau kaip per 5
(penkias) darbo dieny nuo jos gavimo, jeigu néra objektyviy priezasCiy Siam terminui pratesti.
Esant objektyvioms priezastims apeliacijos nagrin¢jimo terminas gali biiti pratgstas, bet ne
daugiau kaip 5 (penkioms) darbo dienoms. Apie §j termino pratgsima LRZURSS vedéjas Tvarkos
24 punkte nustatyta tvarka informuoja ir Pareiskéja.

26. Apeliacinés komisijos posédyje gali dalyvauti PareiSkéjas ar jo jgaliotas asmuo. Jeigu
Apeliacinés komisijos posédyje dalyvauja Pareiskéjo jgaliotas asmuo, jis Apeliacinés komisijos
pirmininkui turi pateikti jgaliojimg ar kita dokumentg, patvirtinant] atstovavimo teises.
Pareiskéjas ar jo jgaliotas asmuo Apeliacinés komisijos pirmininkui turi pateikti ir asmens
tapatybe patvirtinantj dokumenta.

27. Pareiskéjo dalyvavimas Apeliacinés komisijos posédyje néra privalomas. Apeliaciné
komisija gali nagrinéti apeliacijg ir priimti sprendimg PareiSkéjui nedalyvaujant.

28. Apeliacinés komisijos posédyje Apeliacinés komisijos kvietimu gali dalyvauti ir kiti
LRZURSS ir LRZUR darbuotojai, ekspertai ir specialistai. Sie asmenys neturi balsavimo teisés.

29. Apeliacinés komisijos posédzio metu daromas garso jrasas.

30. Posédzio metu iki galutinio sprendimo priémimo Apeliaciné komisija gali kreiptis |
Pareiskéja arba | LRZURSS, kad bity atlikti papildomi veiksmai per Apeliacinés komisijos
nustatyta terming. Tokiu atveju Siuos veiksmus atlikus / neatlikus, vadovaujantis Tvarkoje
nurodytomis procediiromis, organizuojamas papildomas Apeliacinés komisijos posédis, kurio
metu priimamas sprendimas. Sis papildomas Apeliacinés komisijos posédis gali biti
organizuojamas ir elektroniniu badu.

8. Sprendimy priémimas

31. Apeliaciné komisija balsavimu priima rekomendacinio pobidzio sprendimus.
Apeliacinés komisijos posedis yra teisétas, jeigu jame dalyvauja 4 i§ 5 Apeliacinés komisijos
nariy. Sprendimai priimami paprasta Apeliacinés komisijos nariy balsy dauguma. Jeigu
Apeliacinés komisijos nariy balsai pasiskirsto po lygiai, lemia Apeliacinés komisijos pirmininko
balsas.

32. Apeliaciné komisija, iSnagrinéjusi apeliacijg, priima vieng i$ $iy sprendimy:

32.1. tenkinti apeliacija;

32.1. atmesti apeliacija kaip nepagrijsta;

33. Apeliacinés komisijos sprendima paskirtas LRZUR darbuotojas surao ne véliau kaip
per 3 (tris) darbo dienas po Apeliacinés komisijos posédZio pasibaigimo.

34. Apeliacinés komisijos sprendime jrasomi Sie duomenys: sprendimo priémimo vieta ir
data, Apeliacinés komisijos pavadinimas ir sudétis, posédyje dalyvaujanciy ginco Saliy ir jy
atstovy, kity proceso dalyviy vardai, pavardés, pos€dzio metu pateikti dokumentai, apeliacijos
turinys, Apeliacinés komisijos nustatytos faktinés aplinkybés, jrodymai, priimto sprendimo esmé
ir motyvai bei juos lemiancios teisés normos, kuriomis Komisija vadovavosi, priimdama
sprendima.

35. Apeliacinés komisijos nariams uz veiklag Apeliacinéje komisijoje gali biiti atlyginama.

36. Priimta sprendimg su Apeliacinés komisijos nariy paraSais per 2 (dvi) darbo dienas
nuo Apeliacinés komisijos sprendimo sura§ymo datos pateikia LRZURSVK pirmininkui, kuris ne
veliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas, atsizvelgdamas j Apeliacinés komisijos sprendima Saukia
LRZURSVK posédj, kuriame priima galutinj sprendima dél Apeliacijos ir paveda informuoti
LRZURSS vedéja bei Pareigkéja.

37. Apeliacinés komisijos ir LRZURSVK sprendimai arba veiksmai (neveikimas) gali
biiti skundziami Vyriausiajai administraciniy gincy komisijai arba Apygardos administraciniam
teismui Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

9. Baigiamosios nuostatos

38. Si tvarka yra vie$ai skelbiama LRZUR interneto  svetaingje
https://www.zur.lt/sertifikavimas-2/
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